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 لمرحلة الدرجة الجامعية المتوسطة الدراسية 

   إدارة الطيران المدنيتخصص  يـف

 (L 61415)رمز التخصص: 
 

ـــــا         ـــــا اـة ا  ــ ـــــ   المةني(ادا ة اـطيران في تخصص )  ـلة جا الجامع ا المتو طاتتكون الخطــ  (72)مــ

 -الاتي:  اعا معتمةة موزعا على اـنحو 

 

 عدد الساعات المعتمدة  المتطلبات الرقم

 
ا
 6 متطلبات اـثقافا اـعاما  أول

 
ا
 12-9 متطلبات مها ات اـتشغ ل  ثانيا

 
ا
 9-6 ـلمؤهل متطلبات اـعلوم الأ ا  ا  ثالثا

 
ا
 45-39 متطلبات المسا    رابعا

 6 المما  ا المهن ا   خامسا 

 72 المجمـــــــوع 
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 المسار/ التخصص: بيانات 

 .1 )باـلغا اـعرب ا(  تخصصا م اـ إدا ة اـطيران المةني  

Civil Aviation Management 2 )باـلغا الإنجليزيا(ـتخصص  ا م ا. 

   المتو طا الجامع ا  ة جااـ :6  المستوى          5  ستوى الم: 

و  أ  اـفني اـةبلوم  :4  المستوى         المتو طا الجامع ا  اـشهادة

 أخرى )تذكر(:          اـتة يبي

الا دني  الاطا  اـوطني    فيمستوى اـبرنامج  

 ـلمؤهلات

3. 

  متو ط  دبلوم 

     :)أخرى )تذكر 
 اـة جا اـعلم ا ـلبرنامج 

4. 

 .5 اـكل ا او اـكل ات الموط  بها اـبرنامج  كل ات جامعا اـبلقاء اـتطب ق ا واـكل ات الخاصا اـتابعا ـها 

 الاعمال

 

 .6 اـقسم  الاكاديمي اـتابع ـه اـبرنامج 

 .7 الأقسام الأخرى المشتركا في تة يس اـبرنامج  إدا ة عمل ات ام  اـطيران واـسلاما الجويا 

 .8 تا يخ بةايا اـبرنامج )قرا  اـترخ ص(  2024/2025اـعام الجامعي   29/07/2024   

 .9 اـة ا ا في اـتخصصمةة   ( د ا يتان  ) نتان   اعا معتمةة  72

 .10 ـغا اـتة يس  اـلغا اـعرب ا  + اـلغه الانجليزيه

تحةد شروط اـقبول في ضوء لائحا اـة ا ا ـلمرحلا الجامع ا  

المتو طا واـتعل مات الخاصا بها في جامعا اـبلقاء اـتطب ق ا،  

م  قرا ات بهذا مجلس اـتعل م اـعالي  بالإضافا الى ما يصة  م   

 الخصوص .

 .11 شروط اـقبول في اـبرنامج 

 .12 نوع اـبرنامج  ثنائي              تقني          تطب قي                  أكاديمي

 
  



 جامعة البلقاء التطبيقية 

 التعليم التقني

 

 

  

 

 
 

Al-Balqa Applied University 
Technical Education 

 

 

Tech. Edu. Office H.S 

 

1997تأسست عام   

 البرنامج  هدف 

يهدف البرنامج الى اعداد خريجين قادرين على تنظيم ومراقبة عمليات الشحن والنقل الجوي وخدمات  
شركات الطيران والاشراف عليها بالإضافة الى تنظيم ومراقبة عمليات المطارات والحركة اللوجستية  

عمل لدى  الجوية بكفاءة عالية وفقا لمتطلبات المستوى السادس في الاطار الوطني للمؤهلات لل
 المجالات المدنية . 

   

 

 البرنامج: الأهداف العامة التي يحققها  

 معرفا اـعلوم الأ ا  ا ـعناصر اـطيران المةني واـتشريعات الجويا  .1

 اـعمل على تنظ م عمل ات اـشح  واـنقل الجوي ومعرفا ما يتعلق باـتعريفات الجمرك ا وانظما اـضرائب اـةوـ ا  .2

  ا في مراقبا وتنظ م اـعمل ات الأ ض ا والأمن ا في المطا ات واـعمل ات الجويالمعرفا والمها ات المهن ا تطب ق .3

 المهن ا في الأنشطا اـتي تتم على اـطائرات ع  طريق تطب ق مبادئ الأنظما الإدا يا الحةيثا المعرفا والمها ات  تطب ق .4
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 PLOs  : Program Learning Outcomes PLOsعلم للتخصص مصفوفة مخرجات الت

المجال   الرقم

 المعرفي

 الكفاية  المهارة   المعرفة  

ادارة عمليات   .1
الشحن والنقل 

 الجوي 
 
 
 

يتعرف على أهم القوانين الجوية الوطنية   -
والدولية والمعايير الدولية المتعلقة بالنقل  

 الجوي . 
يقارن البنود الرئيسة لاتفاقيات الطيران المدني   -

 المختلفة )ايكاو ، وارسو ، مونتريال(. 
يميز خدمات الشحن المتعلقة بالشحن الجوي   -

 العام والخاص الآمن للبضائع. 
يلخص أهم مبادئ ومراحل التخليص الجمركي   -

 المتعلقة بالبضائع.
يتعرف على النظم الضريبية الدولية وكل ما   -

يتعلق بها من مفاهيم الازدواج الضريبي وآليات 
 التهرب الضريبي. 

يميز بين أنواع النقل الجوي ووظائفها  -
 والتحديات التي تواجهها . 

ينسق ويشرف على عمليات  -
   .الشحن والتفريغ للبضائع 

ينظم عمليات تشغيل أنظمة   -
 الخطوط الجوية . 

يقرأ ويحلل المرفقات والوثائق  -
 الخاصة بالبيانات الجمركية . 

يستخدم أنظمة الحجوزات العالمية   -
 . في خدمات النقل الجوي 

 يقيم فعالية الأنظمة الضريبية .  -
 يراقب سير عمليات النقل .  -

 

يحلل المشاكل المعقدة التي قد   -
تواجهه أثناء تنظيم عمليات  

الشحن ويجد حلول ابتكارية لها 
. 

يقود عملية متابعة خطوط النقل   -
 الجوي بشكل مميز . 

يصمم نماذج لتخزين الوثائق  -
 الخاصة بالبيانات الجمركية. 

 

 

ادارة عمليات   .2
 المطارات 

يتعرف على النظام الاداري للمطارات والهيكل  -
التنظيمي في المطارات والوصف الوظيفي 

 للعاملين في المطارات. 
المعايير الدولية لإدارة تشغيل كافة  يميز -

المطارات )معايير السلامة ، معايير البيئة ،  
 معايير الصيانة( . 

يدرك دور منظمات الطيران المدني  في ادارة   -
 عمليات المطارات . 

يتعرف على التقنيات المستخدمة في تطوير    -
 وتحسين خدمات المطارات . 

يتعرف على أهم الأنظمة الأمنية وأنظمة   -
السلامة المستخدمة في المطارات بالإضافة الى  

المرافق الجوية والأرضية المستخدمة في  
 المطارات.

يجري التحليلات الاقتصادية   -
والمالية لتشغيل المطارات 

 وايراداتها. 
يشرف على عمليات المناولة   -

الأرضية ونظم تشغيل الشبكات 
 الجوية في المطارات . 

يراقب عمليات التفتيش على   -
الركاب والبضائع للحفاظ على  

 الأمن في المطارات. 
ينظم نقل الركاب بين الطائرات  -

وارشادهم الى المكان الصحيح في 
 المطارات . 

يدير التكاليف التشغيلية لمشاريع  -
تطوير المطارات بشكل دقيق 

 ومميز.  
يطبق تكنولوجيا التقنيات الحديثة   -

في ادارة قواعد بيانات الطيران  
 والمطارات . 

يتواصل مع الركاب والعاملين في  -
قطاع الطيران بشكل لبق ومميز  

. 
يشغل شبكات نظم المعلومات في  -

 المطارات ويديرها . 
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يتعرف على أهم التهديدات والمخاطر التي قد   -
تواجه أنظمة الطيران بما يشمل الأنشطة  

 الاجرامية والأعمال غير القانونية . 
يدرك دور الوظائف الادارية في التخطيط   -

 والتنفيذ والرقابة على المؤسسات . 
يتعرف على أنواع البيانات المستخدمة في   -

قطاع الطيران المدني ودورها في تنظيم  
 العمليات التشغيلية.

يميز أهم المخاطر السيبرانية التي تهدد أمن   -
 بيانات المطارات والطيران وطرق التصدي لها.

ما   وكليفهم العناصر الأساسية للطيران المدني  -
 يتعلق بها من تعليمات وقوانين ولوائح . 

ينفذ عمليات تأمين البيانات بعد   -
الهجمات السيبرانية باستخدام 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي . 
يشرف على خدمات الراحة   -

 والضيافة للركاب في المطارات.
ينظم خدمات الصيانة لمرافق  -

 المطار.
 

 

ادارة عمليات   .3
 الطيران 

يميز العوامل البشرية المؤثرة على أداء   -
 الطيارين والطاقم والعاملين في المطارات.

يحدد الأخطاء البشرية التي تحد من القدرات   -
ومصادر هذه الأخطاء والمخاطر التي تؤثر على  

 الأداء وطرق معالجتها .
يتعرف على الهيكل التنظيمي للعاملين على  -

 متن الطائرات . 
يقارن بين كافة أنواع شركات الطيران والخدمات   -

 التي تقدمها  . 
يميز العمليات والأنشطة المختلفة التي تتم على   -

 متن الطائرات . 
يتعرف على أهم أنظمة الاتصالات الملاحية   -

 ومتطلبات العمليات الجوية وكيفية تشغيلها.
يفهم  خطط ادارة المخاطر والكوارث المتبعة في   -

   المطارات وعلى متن الطائرات.
يحدد مراكز المسؤولية ) مراكز التكلفة ،   -

الربحية ، الايراد ، الاستثمار ، الأداء ( ودورها  
 في ادارة الأعمال المتعلقة بالطيران. 

يقيم الأداء البشري للعاملين على   -
متن الطائرات باستخدام تقنيات  

 التقييم الحديثة . 
يراقب أداء الأنظمة الأمنية على   -

 متن الطائرات بشكل مستمر . 
يشرف على الخدمات والأنشطة   -

 التي تتم على متن الطائرات . 
ينظم عمليات توزيع المقاعد   -

والحجوزات للركاب عن طريق  
 شركات الطيران . 

 يميز بين رموز شركات الطيران.  -
يشرف على تراخيص تشغيل   -

شركات الطيران ومكاتب السفر 
 وتنظيم عملها . 

شراء وتأجير  يشرف على عمليات -
 الطائرات .

 

يتواصل مع أصحاب المصالح  -
ذوي الصلة بمشاريع الطيران  

 بشكل فعال . 
يحلل الجدوى الاقتصادية   -

للمشاريع المتعلقة بقطاع الطيران  
 والمطارات . 

يقدم تقارير خاصة بالتحليلات   -
المالية والاقتصادية لميزانية  

 تشغيل المطارات . 
يحسب الميزانية التقديرية وحجم   -

الربحية والسيولة والخسائر في 
 أعمال الطيران. 
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 :   المجالت المعرفية لمتطلبات الثقافة العامة

 الساعات المعتمدة  المجال المعرفي
 الساعات السبوعية

 المساقات التعليمية 
 تطبيقي  /عملي نظري 

 ترب ا وطن ا  نةوة  1 1 2  الثقافة العامة. 1

 علوم عسكريا - 1 1

 اـثقافا الإ لام ا - 3 3

  1 5 6 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 :  المجالت المعرفية لمتطلبات مهارات التشغيل

 الساعات المعتمدة  المجال المعرفي
 الساعات السبوعية

 المساقات التعليمية 
 تطبيقي  /عملي نظري 

 اـلغا الإنجليزيا اـتطب ق ا  تطب قات عمل ا1 2 3  . مهارات التشغيل2

 تطب قات اـذكاء الاصطناعي  تطب قات عمل ا1 2 3

 اـريادة والابتكا  مشروع 1 1 2

 مها ات الح اة  نةوة  1 1 2

 مها ات  قم ا مختبر حا وب  2 0 2

  6 6 12 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 :  المجالت المعرفية لمتطلبات العلوم الأساسية للمؤهل

 الساعات المعتمدة  المجال المعرفي
 الساعات السبوعية

 المساقات التعليمية 
 تطبيقي  /عملي نظري 

 بيئا الأعمال المعاصرة  1 1 2  . العلوم الأساسية للمؤهل3

 إدا ة اـسلوك اـتنظ مي  1 1 2

 إدا ة ـوجست ات الأعمال  1 2 3

المما  ا المهن ا في الاقتصاد  1 1 2

 اـرقمي 

  4 5 9 المجموع )ساعة معتمدة(
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 المجالت المعرفية للمسار:

 الساعات المعتمدة  المجال المعرفي
 الساعات السبوعية

 المساقات التعليمية 
 عملي/ تطبيقي  نظري 

الشحن والادارة اللوجستية  0 1 1 إدارة عمليات المطارات    -4
 الجوية

الشحن والادارة اللوجستية  4 0 2
 / عملي  الجوية

 عمليات المطارات  نةوة  1 1 2
عملي  /عمليات المطارات 3 0 1  
 مبادئ الاقتصاد الجزئي  مشروع 1 1 2
 مبادئ الادارة  نةوة  1 1 2
 ادارة أمن الطيران المدني  مشروع 2 1 3

 سياسات وقوانين الطيران  مشروع 1 1 2
التعريفات الجمركية والضرائب   مشروع 1  2 3 

 الدولية

  10 8 18 المجموع )ساعة معتمدة(

 خدمات النقل الجوي  أبحاث 1 2 3 إدارة عمليات الطيران   -5
 ادارة شركات الطيران نةوة  1 2 3

 اقتصاديات الطيران  أبحاث   1 2 3

 ادارة نظم بيانات الطيران  6 0 3
 عمليات الطيران وادارة الطاقم 0 2 2

 /عمليات الطيران وادارة الطاقم 3 0 1
 عملي

 ادارة مشاريع الطيران  مشروع 1 2 3
 مدخل الى الطيران المدني  نةوة  1 2 3

  9 12 21 المجموع )ساعة معتمدة(  

 1المما  ا المهن ا  10 0 3 الممارسة المهنية . 6

 2المما  ا المهن ا  10 0 3

  6 0 6 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 

  



 جامعة البلقاء التطبيقية 

 التعليم التقني

 

 

  

 

 
 

Al-Balqa Applied University 
Technical Education 

 

 

Tech. Edu. Office H.S 

 

1997تأسست عام   

 الخطة الدراسية

:
ا
 -( ساعة معتمدة موزعة على النحو التالي:6)  متطلبات الثقافة العامة    أول

 الساعات المعتمدة  اسم المادة رقم المادة 
 الساعات السبوعية

 المتطلب السابق
 عملي  نظري 

L60000114  لا يوجة نةوة  1 1 2 ترب ا وطن ا 

L60000112 لا يوجة - 1 1 علوم عسكريا 

L60000111 لا يوجة - 3 3 اـثقافا الإ لام ا 

 --  1 5 6 المجمــوع

 

:
ا
 -( ساعة معتمدة، وهي كالآتي:12-9)  متطلبات مهارات التشغيل ثانيـا

 اسم المادة رقم المادة 
الساعات 

 المعتمدة 

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 عملي  نظري 

L60000122  99*اـلغا الإنجليزيا   1 2 3 اـلغا الإنجليزيا اـتطب ق ا 

L60000124  1 2 3 تطب قات اـذكاء الاصطناعي - 

L60000121  نةوة  1 1 2 اـريادة والابتكا - 

L60000123 نةوة  1 1 2 مها ات الح اة واـعمل - 

L60000125 مختبر   2 0 2 مها ات  قم ا

 حا وب 

 99**مها ات الحا وب 

   6 6 12 المجمــوع
            

 . 99اـلغا الإنجليزيا يعفى اـطاـب م  مادة *اـنجاح في امتحان مستوى اـلغا الإنجليزيا 

 99مها ات الحا وب  يعفى اـطاـب م ** اـنجاح في امتحان مستوى مها ات الحا وب، 

 

:
ا
 - :   ( ساعة معتمدة، وهي كالآتي9-6( )عمالمتطلبات العلوم الأساسية للمؤهل )الأ  ثالثـا

 الساعات المعتمدة  اسم المادة رقم المادة 
 الساعات السبوعية

 المتطلب السابق
 عملي  نظري 

L1400131  1 1 2 بيئا الأعمال المعاصرة  

L1400133  1 1 2 إدا ة اـسلوك اـتنظ مي  

L1400132  1 2 3 إدا ة ـوجست ات الأعمال  

L1400136  1 1 2 المما  ا المهن ا في الاقتصاد اـرقمي  

  4 5 9 المجمــوع
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 :
ا
 -  :كالآتي( ساعة معتمدة، وهي  45-39متطلبات المسار للمؤهل ) رابعا

 الساعات المعتمدة  اسم المادة رقم المادة 
 الساعات السبوعية

 المتطلب السابق
 عملي  نظري 

L61415242   مشروع 1 2 3  التعريفات الجمركية والضرائب الدولية  

L61415245 نةوة  1 1 2 عمليات المطارات  

L61415247 3 0 1 عملي  /عمليات المطارات  

L61415253  نةوة  1 2 3 ادارة شركات الطيران  

L61415252  ابحاث 1 2 3 اقتصاديات الطيران L61415142 

L61415244  المدني ادارة أمن الطيران  L61415144 مشروع 2 1 3 

L61415251  6 0 3   بيانات الطيران  نظمادارة  

L61415254 0 2 2 عمليات الطيران وادارة الطاقم  

L61415256 عملي  /عمليات الطيران وادارة الطاقم  1 0 3  

L61415241  0 1 1 الشحن والادارة اللوجستية الجوية L61415141 

L61415243 عملي   /الشحن والادارة اللوجستية الجوية  2 0 4  

L61415258  مشروع 1 2 3 ادارة مشاريع الطيران   

L61415142  مشروع 1 1 2 مبادئ الاقتصاد الجزئي  

L61415141   نةوة   1  1 2 مبادئ الادارة   

L61415151  نةوة  1 2 3 مدخل الى الطيران المدني   

L61415255  1أبحاث   2 3 خدمات النقل الجوي   

L61415144  1مشروع  1 2 سياسات وقوانين الطيران   

  19 20 39 )ساعة معتمدة( المجمــوع
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:
ا
 ( ساعات معتمدة موزعة على النحو الآتي :6متطلبات الممارسة المهنية وهي ) خامسـا

 اسم المادة رقم المادة 
الساعات 

 المعتمدة 

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 *عملي  نظري 

L61415261  فصل ثاـث  2*5= 10 - 3 1المما  ا المهن ا 

L61415262  فصل  ابع  2*5= 10 - 3 2المما  ا المهن ا 

)ساعة معتمدة( المجمــوع  6 - 6  

 
  14عةد الا اب ع  

  اعات في اـبوم اـواحة 5اـة ا ا  واـتة يب في مكان اـعمل يتم خلال يومين في الا بوع وبمعةل 

    اعا  140=14*2*5
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 اديةـة السترشـالخط

 السنة الولــى 

 الفصل الدراس ي الثاني  الفصل الدراس ي الول 

 اسم المادة رقم المادة
 الساعات

 المعتمدة
 اسم المادة رقم المادة

الساعات 

 المعتمدة

000111L6 000112 3 اـثقافا الإ لام اL6 1 علوم عسكريا 

000127L6   000114 2 اـريادة والابتكاL6 2 ترب ا وطن ا 

000129L6 2 مها ات الح اة واـعمل L6000120  3 اـلغا الإنجليزيا اـتطب ق ا 

000161L6 000128 2 مها ات  قم اL6 3 تطب قات اـذكاء الاصطناعي 

L1400133  2 إدا ة اـسلوك اـتنظ مي L1400132 3 إدا ة ـوجست ات الأعمال 

L1400131 2 بيئا الأعمال المعاصرة L1400136 2 المما  ا المهن ا في الاقتصاد اـرقمي 

L61415141  2 مبادئ الادا ة L61415142  2 مبادئ الاقتصاد الجزئي 

L61415151 3 مةخل الى اـطيران المةني L61415144  2   ا ات وقوانين اـطيران 

 18 المجمــوع 18 المجمــوع

 

ــة   السنة الثانيــ

 الفصل الدراس ي الثاني  الفصل الدراس ي الول 

 اسم المادة رقم المادة
 الساعات

 المعتمدة
 اسم المادة رقم المادة

الساعات 

 المعتمدة

L61415251  3 ادا ة نظم ب انات اـطيران L61415252  3 إقتصاديات اـطيران 

L61415253  3 ادا ة شركات اـطيران L61415242  3 اـتعريفات الجمرك ا واـضرائب اـةوـ ا 

L61415241  1 اـشح  والإدا ة اـلوجست ا الجويا L61415254    2 عمل ات اـطيران وادا ة اـطاقم 

L61415243 2 عملي /اـشح  والإدا ة اـلوجست ا الجويا L61415256   1 عملي /عمل ات اـطيران وادا ة اـطاقم 

L61415255  3 خةمات اـنقل الجوي L61415258   3 إدا ة  مشا يع اـطيران 

L61415245  2 عمل ات المطا ات L61415244 3 ادا ة أم  اـطيران المةني 

L61415247 1 عملي  /عمل ات المطا ات L61415262  3 2المما  ا المهن ا 

L61415261  3 1المما  ا المهن ا    

 18 المجمــوع 18 المجمــوع

 

 

  



 جامعة البلقاء التطبيقية 

 التعليم التقني

 

 

  

 

 
 

Al-Balqa Applied University 
Technical Education 

 

 

Tech. Edu. Office H.S 

 

1997تأسست عام   

 إدارة الطيران المدني الوصف المختصر لمواد الخطة الدراسية لتخصص  

 
 

  000112L6 ( 0-1)1 علوم عسكرية 

 يحةد ويحةث المحتوى وكذـك المرجع المعتمة م  قبل مةيريا اـترب ا واـتعل م واـثقافا اـعسكريا

000114L6  ( 0-2)2 تربية وطنية 

اـوطني وفكر اـق ادة مجموعا اـثوابت اـوطن ا الأ دن ا وعلى  ا ها اـعق ةة الا لام ا اـسمحاء، ومبادئ اـثو ة اـعرب ا اـكبرى واـة تو  الا دني والم ثاق  

 بعاده اـعرب ا والا لام ا والانسان ا وتجربا الاما اـتا يخ ا باـشكل اـذي ينسجم مع الا ترات ج ا اـوطن ا الأ دن ا ـلتعل م اـعاليHاـهاشم ا المستنير، ب

وم اـقائما  اـتحةيات  مواجها  م   يمكنه  وبما  واـتعصب،  اـتطرف  ع    
ً
بع ةا متوازنا  حضا يا  بصو ة  اـطاـب  عنة  اـفاعلا  المواطنا  واكبا  تأص ل  وح 

 اـتطو ات اـعصريا.  

000111L6  ( 0-3)3 الثقافة السلامية 

وظائفها وأهةافها,مصاد  ومقومات اـثقافا الإ لام ا والأ كان والأ س اـتي تقوم عليها, خصائص   –ـثقافا الإ لام ا وب ان معانيها وموضوعاتها واـنظم المتعلقا بها  ا

د اـشبهات اـتي تثا  حول الإ لام, الأخلاق الإ لام ا والآداب اـثقافا الإ لام ا, الإ لام واـعلم، واـعلاقا بين اـعلم والإيمان ,اـتحةيات اـتي تواجه اـثقافا الإ لام ا,   

 .اـشرع ا في إطا  اـثقافا الإ لام ا,اـنظم الإ لام ا

 

000120L6  ( 1-2)3 اللغة الإنجليزية التطبيقية 

Introduction to communication, Verbal communication skills, Interpersonal communication, Public speaking, 

Written communication & Presentation Skills, how to be brilliant in a job interview. 

Common technical genres including emails, memos, agendas and minutes, and reports. Contemporary 

technologies, applications and Artificial Intelligence in technical writing. 
 99اـنجاح في امتحان مستوى اـلغا الإنجليزيا أو د ا ا مادة اـلغا الإنجليزيا   المتطلب السابق

 

000128L6 ( 1-2)3 تطبيقات الذكاء الصطناعي 

عمال الإـكترون ا، الأم   مفهوم اـذكاء الاصطناعي وأدواته، تطب قات اـذكاء الاصطناعي: اـتعرف على اـكلام، اـترجما، اـرؤيا الحا وب ا، اـتشخ ص، اـتجا ة والأ 

 اـس براني، اـروبوتات اـذك ا، تحل ل اـب انات، الأـعاب الإـكترون ا. 

 

000127L6  ( 1-1)2 الريادة والبتكار 

ا ـلتنف ذ. الأدوات اـضرو يا ـتق  م  المبادئ الأ ا  ا ـريادة الأعمال. المفاه م المرتبطا بريادة الأعمال، تطوير الأفكا  المبتكرة والإبةاع ا وتحويلها إلى مشا يع قابل

 اـسوق والمنافسا، وبناء وتطوير اـفرق، وإعةاد خطط اـعمل واـتمويل.
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000129L6  (1-1)2  مهارات الحياة والعمل 

 أكانت ادا يا أم اـكتر مفهوم
ً
ون ا ـلانخراط واـنجاح في المها ات الح ات ا وتصن فها، اـكفايات والمها ات اـتي يحتاجها اـطلبا والمطابقا لاحت اجات  وق اـعمل  واءا

 وضوعات الح اة اـعمل ا، وتشمل المها ات الآت ا:  عيهم ـلحصول على تعل م افضل ونتائج ايجاب ا في اـعمل وبما يساهم في بناء المجتمع ، م  خلال بناء المعرفا في م

اـتفكير اـنقةي، مها ات ضبط مها ات اـوعي اـذاتي، مها ات تحةية اـهةف، مها ات إدا ة اـوقت، مها ات حل المشكلات، مها ات اـتواصل، مها ات اتخاذ اـقرا ، مها ات  

 اـنفس، مها ات المرونا 

000161L6 ( 1-1)2 مهارات رقمية 

نشاء خةما  قم ا، مها ات مفهوم المها ات اـرقم ا وأهم تها في  وق اـعمل، مها ات ا تخةام الأجهزة واـتقن ات اـرقم ا، مها ات إنشاء المحتوى اـرقمي، مها ات إ

حل ل اـب انات، اـتسويق الإـكتروني ـلسلع تسويق الخةمات اـرقم ا. أمثلا وتطب قات عمل ا وتشمل تنظ م وإدا ة قواعة اـب انات، تصم م المواقع الإـكترون ا، ت

 والخةمات.

 اـنجاح في امتحان مستوى مها ات الحا وب، أو د ا ا مادة مها ات الحا وب المتطلب السابق: 

L1400131  ( 1-1)2 بيئة الأعمال المعاصرة 

ـــع اـتي تعمل فيها المنظمات.  المفهوم اعمال، ووظائا المنظما، وبيئات الأعمال الأو ــــ ـــاي ـ ـــامــــ أنواع المنظمات المختلفا )بما في ذـك اـربح ا وغير اـربح ا(، وحجمها   الأ ــــ

ـــــطا، واـعابرة ـلحةود اـوطن ا، واـعالم ا( وك ف ا عملها. اـعلا ـــــغيرة والمتو ــــ ـــــغر، واـصــــ ـــــات متناه ا اـصــــ ـــــســــ ـــــ، ل المثال، المؤ ــــ قات اـتي تربط المنظمات  ونطاقها )على  ــــ

لها. وظائا الأعمال المختلفا، تطب ق الأدوات اـتحل ل ا اـرئيســـ ا   تأثير بمختلا أصـــحاب المصـــلحا،  
ئ
شـــك

ا
اـبيئات الخا ج ا الأو ـــع على عمل ا صـــنع اـقرا  في الأعمال وت

 .المستخةما في تخط ط الأعمال

 

L1400133  ( 1-1)2 إدارة السلوك التنظيمي 

ا اـتنظ م ا، اـعمل الجماعي،  د ا ا  لوك الأفراد والجماعات داخل بيئا اـعمل، واـعوامل اـتي تؤثر على الأداء اـوظ في. يشمل مفاه م مثل اـتحفيز، اـق ادة، اـثقاف

 .واتخاذ اـقرا . اـعلاقات داخل المنظمات وتعزيز بيئا عمل منتجا

 

L1400136  ( 1-1)2 الممارسة المهنية في القتصاد الرقمي 

وج ا في مختلا جوانب الأعمال، مثل  ،.المفاه م الأ ا  ا ـلاقتصاد اـرقمي، مثل اـتجا ة الإـكترون ا، واـتمويل اـرقمي، واـعمل اـرقمي  ك ف ا ا تخةام اـتكنوـ

اـب انات    ،مفهوم .لمفاه م الأ ا  ا لأم  المعلومات، وك ف ا حمايا اـب انات والمعلومات اـرقم ا م  المخاطر،ا.اـتسويق، وإدا ة الموا د اـ،شريا، وعلاقات اـعملاء

المفاه م الأ ا  ا ـلتسويق اـرقمي، مثل اـتسويق عبر الإنترنت، واـو ائط الاجتماع ا،  ، .اـضخما، وك ف ا ا تخةامها في تحسين الأداء واـقرا ات في الأعمال

 أخلاق ات اـعمل في الاقتصاد اـرقمي،.واـتسويق بالمحتوى 

 

L1400132  ( 1-2)3 إدارة لوجستيات الأعمال 

، وتخط ط  ــلســلا اـتو ية.  اـعمل ات اـتي تضــم  اـتةفق اـفعال ـلبضــائع والخةمات م  المو د إلى المســتهلك. يشــمل إدا ة المخزون، اـنقل، اـتخزي ، علاقات المو دي 

 .يركز على تحسين اـكفاءة اـتشغ ل ا وتقل ل اـتكاـ ا في بيئا الأعمال الحةيثا
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L61415255   ( 1-2)3 خدمات النقل الجوي 

معرفة اجراءات التخطيط الاستراتيجي بخدمات النقل   الخدمات(،وظائف ادارة   الخدمات،ادارة  النقل، )وظيفةخدمات النقل الجوي 
 في الاقتصاديات الجوي،التنظيم والتوجيه والرقابة لخدمات النقل   الجوي،أنواع النقل  وتطورها،مقدمة في صناعة النقل الجوي  الجوي،
دراسة شاملة لخدمات شركات الطيران ،   انجازات صناعة النقل الجوي ، اتفاقيات النقل الجوي والعلاقات الدولية الجوي، النقل صناعة

 وتدريب العاملين ، معرفة كيفية حجز خدمات النقل الجوي ، التحديات والتوجهات المستقبلية في صناعة النقل الجوي .  
 

L61415144 ( 1-1)2     سياسات وقوانين الطيران 

انون الجوي أهم المفاهيم القانونية وخصااااااائصااااااها ، التطور التاريخي للطيران المدني ، تطور القانون الجوي الدولي ومعرفة أهم القوانين الجوية ، الق
ولية المنظمة للطيران  العام ، نظريات اسااتخدام الفءاااء الجوي ، البنود الرئيسااية لاتفاقية الطيران المدني الدولي )شاايكاقو( ، القوانين والاتفاقيات الد

مدني ، الهيلات  )اتفاقية وارسااااااو ، اتفاقية مونتريال( ، التشااااااريعات الوطنية والهيلات المنظمة للطيران المدني ، القوانين واةنظمة الوطنية للطيران ال
لاحيات المنظمات في الطيران ، منظمات الحكومية المسؤولة عن تنظيم ادارة الطيران ، دور شركات الطيران والمشغلين في الامتثال للقوانين ، ص

 الطيران المدني الدولية )ايكاو( وكل ما يتعلق بأهداف المنظمة وهيكليتها وأهم انجازاتها ، اتفاقيات المصادقة الثنائية والوطنية . 

L61415151 ( 1-2)3     مدخل الى الطيران المدني 

أهم المصطلحات والانجازات في تطور الطيران المدني عبر التاريخ ، دور الحروب والاكتشافات العلمية في العناصر اةساسية للطيران المدني ،  
أهم منظمات الطيران المدني وانجازاتها ، السلامة في الطيران المدني ) التعريف بمفهوم السلامة ، ادارة برامج ،  تطور تكنولوجيا الطيران المدني

ي ادارة  السلامة ( ، تعليمات الطيران المدني بما يتعلق بالطائرات وطاقم الطائرة ، تطور صناعة الطيران المدني ، مسؤولية الملكية اةردنية ف
 . قوانين والاجراءات واللوائح ( ، البرنامج الوطني ةمن الطيران المدني ) التدابير الوقائية وادارة اةزمات ومراقبة الجودة (عمليات الطيران ) ال

 
 
 

L61415242 ( 1-2)3   التعريفات الجمركية والضرائب الدولية 

، مراحل التخليص الجمركي ، اةحكام المتعلقة بالمسافرين ، اةحكام المتعلقة بالبءائع المستوردة ، أهم مبادئ التخليص الجمركي 
  المبادئ العامة في الجمارك ، عمل البيانات الجمركية ، المرفقات والوثائق الخاصة بالبيانات الجمركية ، الجمارك والسلطات الجمركية ،

لجمركي ، الوظيفة الجمركية ، النظام الءريبي ، أدوات قياس فعالية النظام الءريبي ، النطاق  الرسوم والءرائب الجمركية ، التنظيم ا
الجمركي ونقل البءائع والتصريح عنها ، النظم الءريبية الدولية ، الازدواج الءريبي الدولي ، آليات التهرب الءريبي الدولي ، آليات  

 . في المجال الءريبي مكافحة التهرب الءريبي الدولي ، التعاون الدولي
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L61415245     ( 1-1)2 عمليات المطارات 

أهم الخدمات والمرافق اةرضية في المطارات وكيفية تهيلتها بما يشمل المدارج والممرات وأنظمة  المطارات،العمليات اةرضية والجوية في 
عمليات تجهيز المطار   وتشغيلها، ادارةعرض أهم شبكات الاتصالات وأنظمة الملاحة وكيفية تركيبها   المطارات،أهم المرافق الجوية في  الاتصال،
 والركاب.

 

L61415247   ( 3-0)1 عمليات المطارات / عملي 

 

مهارات عملية في تشغيل وصيانة وإدارة مرافق ومعدات المطار، أنشطة ميدانية وتدريب عملي باستخدام نماذج محاكاة ووسائل تعليمية 
تدريبات عملية على تجهيز الطائرات والركاب، التعامل مع الخدمات الأرضية، تنظيم العمليات الجوية، استخدام شبكات الاتصالات  ،حديثة

. وأنظمة الدعم الفني في بيئة المطار  
 

 

L61415253 ( 1-2)3    ادارة شركات الطيران 

الطيران المجدولة وقير المجدولة ( ، كيفية استخدام رموز شركات الطيران ، أنواع خدمات شركات   )شركاتأنواع شركات الطيران 
الطيران وخصوصا ما يتعلق بخدمات شركات النقل الجوي ، أهم الاتفاقيات الدولية المبرومة بشأن النقل الجوي وصلاحيات الناقل  

ادارة شركات الطيران وتنظيم عملها ، ضبط التنافس وتحقيق  ادارة توزيع المقاعد والحجوزات، ادارة أساطيل الطائرات ، الجوي وحقوقه ، 
التوازن بين شركات الطيران داخل الدولة الواحدة ، ادارة تراخيص تشغيل شركات الطيران ، تقييم أداء شركات الطيران ، ادارة خدمات  

 . مكاتب السفر 
  

 

L61415252 ( 1-2)3    اقتصاديات الطيران 

كاليف مفهوم اقتصاديات الطيران ، أهدافه ، أهميته ، مكونات سوق الطيران ، هيكلية سوق الطيران ، الاحتكار والمنافسة في سوق الطيران ، الت 
رات ، تسعير  التشغيلية للمطارات وشركات الطيران ، التخطيط المالي في الطيران ، التحليلات المالية وادارة التكلفة الاقتصادية في الطيران والمطا

، القءايا  خدمات الطيران ، تخطيط اةرباح في سوق الطيران ، العوامل المؤثرة على اقتصاد الطيران ، دور التكنواوجيا في اقتصاديات الطيران
 ية في مشاريع المطارات والطيران الاقتصادية في الطيران ، تحليل الجدوى الاقتصاد

   L61415142المتطلب اـسابق   
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L61415244 ( 2-1)3      ادارة أمن الطيران المدني 

ادارة اةنظمة في الطيران والتي تشمل أنظمة السلامة في الطيران وأنظمة السلامة الجوية في الايكاو وادارة الجودة ) ادارة اةنظمة 
اطر (  المختلفة في الطيران المدني ، ادارة أنظمة السلامة في الطيران ، ادارة المخاطر ، الآثار العملية لادارة أنظمة السلامة وادارة المخ

، الدور الكبير والفعال ةنظمة ادارة الطيران المدني في التقليل من التهديدات والمخاطر التي قد تواجه   الجوانب التنظيمية والتشريعية ،
أنظمة الطيران ، أهم المخاطر اةمنية بما يشمل اةنشطة الاجرامية واةعمال قير القانونية ، دور السلطة ومهامها في التقليل من  

لتي تتءمن أنظمة الحماية واةمن للركاب والطائرات والبءائع والجمارك ، أهم المبادرات اةمنية التهديدات الجوية ، التوصيات اةمنية ا
التي تقدم خدمات احترافية مثل أنظمة اةمن الذكي ، دور أنظمة الادارة في حماية معلومات الطيران من القرصنة والسرقة ، ، أهم  

 فية التصدي لها ، ادارة أمن المطارات ، أهم التدابير اةمنية في المطارات. المصادر التي تهدد أمن وبيانات أنظمة الطيران وكي
 

 L61415144متطلب سابق : 

L61415251    ( 6-0)3 ادارة نظم بيانات الطيران 

باستخدام  المهارات التطبيقية في إدارة ومعالجة بيانات الطيران، بدءًا من جمع البيانات وتصميم قواعد البيانات، وصولًا إلى حمايتها وتحليلها 
على تكامل البيانات بين أنظمة المطارات، قياس أمن البيانات، استراتيجيات الحماية، والاستجابة  التطبيقات العملية ،أحدث الأدوات الرقمية

الاتجاهات المستقبلية مثل الذكاء ، المعايير والتشريعات ذات العلاقة مراجعةمع سيناريوهات تهديدات أمنية،  ، التعاملللحوادث السيبرانية
 . تطوير نظم البيانات، تقنيات قواعد البياناتتقنيات ،  الاصطناعي وإنترنت الأشياء في مجال بيانات الطيران

 

L61415254  ( 0-2)2      عمليات الطيران وادارة الطاقم 

 
ادارة خدمات الركاب ، ادارة العمليات على متن الطائرات وجميع اةنشطة التي يتم اجراؤها وادارته ،  لهيكل التنظيمي على متن الطائرةا

على متن الطائرات ، ادارة عمل طاقم الطائرات ، ادارة الخدمات التي تقدم للطائرات على أراض المطارات ، تنظيم حركة الطائرات ،  
 . تنظيم نقل الركاب بين الطائرات ، ادارة متطلبات العمليات الجوية  ، ادارة أنظمة الاتصالات الملاحية

 
415256L61  (3-0)1     عملي/ عمليات الطيران وادارة الطاقم 

تطبيق   ، إدارة عمليات الطيران وطاقم المقصورة من خلال التفاعل المباشر مع سيناريوهات تشغيلية حقيقية أو محاكية  مهارات تطبيقية في
مهارات التنسيق بين أفراد الطاقم،  ،الإجراءات الخاصة بخدمات الركاب، التعامل مع شكاواهم، تأمين الطائرة، وتنظيم العمليات داخل الكابينة

مهارات  هيكل الطاقم ومسؤولياته، ، مهارات  متابعة تحديثات السلامة، إدارة الاتصالات الملاحية، وتنفيذ الخدمات الأرضية للطائرات بكفاءة
تطبيقات على متابعة  متطلبات العمليات الجوية، تدريبات خدمات الطائرات بالمطار، تدريبات إدارة خدمات الركاب، العمليات على متن الطائرة، 

 .حية الاتصالات الملا
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L61415241 ( 0-1)1    الشحن والادارة اللوجستية الجوية 

ادارة حركة المرور الجوية ، تخطيط العمليات والمراقبة ، ادارة عمليات البحث والانقاذ ،   الجوية،ادارة وحدات خدمات الحركة مبادئ 
الشحن الجوي الآمن للبءائع ، خدمات الشحن المتعلقة بالشحن الجوي العام والشحن الجوي الخاص ) البءائع الخطرة ، البءائع  

ريغ ، مراقبة سير عمليات النقل ، ادارة عمليات تشغيل أنظمة الخطوط  الثمينة ( ، ادارة عمليات الشحن ، تنسيق عمليات الشحن والتف
 الجوية ، تكلفة الخطوط الجوية . 

 L61415141 -متطلب سابق:
 

L61415243 ( 4-0)2 عملي  /   الشحن والادارة اللوجستية الجوية 

 

 أولاً: المهارات العملية المطلوبة )قابلة للتطبيق يدويًا وإلكترونيًا    

 إعداد وثائق الشحن الأساسية .1

 يدويًا: تدريب الطلاب على تعبئة نماذج ورقية لكل من بوليصة الشحن الجوي، الفاتورة التجارية، وشهادة المنشأ.

 الخاصة بوثائق الشحن لإنشاء بوليصة إلكترونية وفواتير رقمية مرتبطة بالعميل والمنتج. Odoo(: استخدام نماذج Odooإلكترونيًا )عبر 

 محاكاة عملية شحن جوي  .2

ار يدويًا: إعداد سيناريو ورقي يتضمن كافة تفاصيل الشحنة )نوع البضاعة، الوزن، الدولة المرسلة والوجهة، خط السير، طريقة الشحن، واختي

 شركة شحن(. 

 )وحدة إدارة المخزون أو الشحن(، وإنشاء سجل الشحنة ومتابعة حالتها. Odooإلكترونيًا: إدخال بيانات الشحنة عبر تطبيق 

 إجراءات التخليص الجمركي  .3

 يدويًا: تنفيذ تمثيل دوري بين الطالب و"موظف الجمارك" وتقديم المستندات الورقية مع حساب تقديري للرسوم. 

 ، ثم رفع المستندات، تسجيل رسوم الجمارك، وإنشاء إيصال دفع.Odooإلكترونيًا: تسجيل الدخول كمستخدم "موظف جمارك" على 

 ( HS Codeتصنيف البضائع حسب النظام الجمركي ) .4

 المناسب للبضائع.  HSيدويًا: استخدام الجداول الورقية لتحديد رمز 

 المناسب وتفعيل حساب الجمارك تلقائيًا عند إصدار الفاتورة.  HSبرمز  Odooإلكترونيًا: ربط كل منتج في 

 التعامل مع الحالات الخاصة )بضائع تالفة/مرفوضة/عاجلة( .5

 يدويًا: مناقشة حالات عملية وتوثيق الإجراء المناسب لكل حالة.

 كملاحظات على الشحنة أو كمستند دعم/إرجاع/إجراء خاص. Odooإلكترونيًا: تسجيل الحالات الخاصة داخل نظام 
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L61415258  ( 1-2)3   ادارة مشاريع الطيران 

لات أساسيات ادارة مشاريع الطيران ) المفهوم ، اةهداف ، اةنواع ( ، تخطيط مشاريع الطيران ، اعداد خطط العمل والجداول الزمنية ، تحلي
نية العامة في زا الجدوى ، ادارة المخاطر التنظيمية والبيلية والقانونية في مشاريع الطيران ، مراقبة أداء المشاريع ومتابعتها ، ادارة التكلفة والمي

ادارة الجودة ومعاييرها ، ادارة أصحاب المصالح في مشاريع الطيران ، الاستدامة والابتكار في المشاريع ، التحليلات المالية مشاريع الطيران ، 
 واعداد التقارير ، تقنيات التكنولوجيا الرقمية وادارة المشاريع في الطيران. 

 

 

 

L61415142  ( 1-1)2   مبادئ الاقتصاد الجزئي 

راسة وتحليل  مفهوم المشكلة الاقتصادية وأركانها ، دراسة اةسواق المفهوم العرض والطلب التوازن )الإنتاج المفهوم العناصر التكاليف الإيرادات، د
 .    سلوك المستهلك والمنتج وتوازن المؤسسة الاقتصادية في ظل اةسواق المختلفة

L61415141  ( 1-1)2 مبادئ الأدارة 

تطور الفكر الاداري الوظائف الادارية المتمثلة في التخطيط والتنظيم و التوجيه و ،  مفهوم الادارة وأهميتها و مجالاتها وعلاقتها بالعلوم اةخرى 
 .الرقابة

 

L61415261   ( 140-  0)3 1الممارسة المهنية 

ساعة تدريبية تؤخذ خلال فصل دراسي واحد تهدف الى تعزيز امكانيات  140تدريب ميداني بما يعادل 
وقدرات الطالب على تطبيق مبادئ ونظريات الادارة لتنظيم العمليات الجوية واةرضية في المطارات وعلى  

  متن الطائرات .
 

L61415262   ( 140-  0)3 2الممارسة المهنية 

 ساعة تدريبية تؤخذ خلال فصل دراسي واحد تهدف الى تعزيز امكانيات    140تدريب ميداني بما يعادل 

وقدرات الطالب على تطبيق مبادئ ونظريات الادارة لتنظيم العمليات الجوية واةرضية في المطارات وعلى  
   الطائرات.متن 

 


